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IDC 

Qué es el IDC

	 Es una Asociación si ánimo de lucro, constituida en 1995 con objeto de difusión y prácticas 
del desarrollo comunitario, la cooperación técnica, la ayuda humanitaria y la educación para el de-
sarrollo y sensibilización social así como la animación socio-cultural dirigida a favorecer la implanta-
ción, progreso y consolidación del desarrollo.

	 Ha llevado a cabo grandes proyectos europeos de desarrollo en el mundo rural y peri urbano 
de la Región de Murcia y ha sido agente de información sobre la UE para el mundo rural. Desde 2003 
está llevando su experiencia al tercer mundo.
 
	 Miembro fundador de la Federación de Institutos de Desarrollo Comunitario de España. Ins-
crito en el Registro de Asociaciones de la Región de Murcia, con el nº 4124. Inscrita en el Registro 
de ONGs de Desarrollo de la Agencia Española de Cooperación Internacional, AECI. 

El IDC está integrado en

	 - Federación Nacional de IDC (FNIDC), con sede en Madrid.
	
	 - Unión Nacional de Centros de Animación Rural (UNCEAR), con sede en Madrid.
	
	 - Asociación internacional R.E.D. (Ruralité, Environnement, Development) con sede en Atter 
(Bélgica).
	
	 - COFACE (Confederation des Organitations Familiales de la Comunité Européenne), con sede 
en Bruselas.
	
	 - Red de Proyectos Integrados, con sede en Dublín (Irlanda).
	
	 - ATEAR Atelier ATLÁNTICO (Taller Transfronterizo España-Portugal, para el Medio Ambiente 
y acciones de cooperación en el espacio rural atlántico) con sede en Ma-drid.
	
	 - Red ASPE, Actividades y Servicios de Proximidad Europeos. con sede en Madrid.
	
	 - I.R.I.F. (International Resource Information Foundation) Bruselas.
	
	 - ADISES. Agrupación De Desarrollo Para La Integración Social Y El Empleo Solidario.
	
	 - CAMPODER. Asociación Grupo de Acción Local para el Campo de Cartagena.

Fines

	 - Instituir y generar procesos de desarrollo comunitario a escala local, preferentemente en 
áreas frágiles o desfavorecidas.
	
	 - Sensibilizar y movilizar a la población local en programas de desarrollo rural o ur-bano.
	
	 - Contribuir a la creación de un tejido asociativo diversificado y capilar susceptible de funda-
mentar un entramado sólido de iniciativas y actividades económicas.
	
	 - Privilegiar la dimensión global del desarrollo mediante medidas complementarias de acom-
pañamiento y apoyo: información, formación, animación, asistencia técnica, etc.
	
	 - Favorecer un desarrollo local integrado: educativo, cultural y social, económico y profesio-
nal y mejora del marco de vida.
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	 - Satisfacer las aspiraciones de la población en sus diferentes segmentos.
	
	 - Suscitar el aprovechamiento de las potencialidades locales, materiales e inmateria-les.
	
	 - Favorecer la promoción de los recursos humanos.
	
	 - Promocionar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en todos los ámbitos 
y combatir la discriminación por sexo.
	
	 - Contribuir al enraizamiento de la población en su marco de vida y la afirmación y valoriza-
ción de su identidad cultural.
	
	 - Instrumentar las estrategias, dinámicas y pautas de intervención, modelos operati-vos, 
programas, etc. más idóneos.
	
	 - Recabar e instaurar marcos y cauces de cooperación con los poderes públicos, así como con 
otras instituciones relacionadas con el desarrollo comunitario y la animación social.
	
	 - Atender a la mejora de los equipamientos básicos, asistenciales y recreativos.
	
	 - Recuperar y promocionar la identidad cultural de las comunidades o grupos.
	
	 - Arbitrar medios para la creación de empleo mediante el impulso de las actividades tradicio-
nales, nuevas tecnologías y de innovación.

Actuaciones y servicios

	 - Ejecución de programas formativos diseñados por el IDC.
	
	 - Programas de desarrollo integrado.
	
	 - Remodelación de explotaciones agrarias y promoción de alternativas a la agricultura (turis-
mo rural, artesanado, servicios…)
	
	 - Operaciones de reactivación económica y de renovación y mejora del marco de vida.
	
	 - Atenciones de asesoramiento y asistencia técnica, animación y apoyo en el marco de pro-
gramas a cargo de municipios, corporaciones provinciales y regionales, asociaciones profesionales y 
sociales. etc.
	
	 - Acciones formativas (cursos, programas, conferencias, jornadas y Congresos.) en progra-
mas de la Unión Europea, Administración  Nacional, Administración   Regional y Local.
	
	 - Capacitación profesional y cualificación de diferentes sectores de la economía.
	
	 - Formación de agentes de desarrollo económico y social.
	
	 - Bolsa de trabajo y selección de personal.
	
	 - Servicio de información.
	
	 - Servicio de estudios y proyectos.
	
	 - Servicio de documentación y publicaciones.
	
	 - Servicios actuaciones y proyectos en las áreas del ocio y tiempo libre.
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	 - Nuevas Tecnologías.
	
	 - Calidad.
	
	 - Cooperación Internacional.

Servicio de información

El IDC dispone de un servicio central de información, cuyo fondo documental y banco de datos posi-
bilitan un régimen regular de operaciones de información a través de:
	
	 - Respuestas a las solicitudes de información internas o de los técnicos de desarro-llo del 
IDC.
	
	 - Convocatoria de seminarios, jornadas de trabajo, reuniones, etc.
	
	 - Elaboración y difusión de publicaciones y documentos propios; revistas, boleti-nes, dos-
siers.
	
	 - Colaboración con otras publicaciones: periódicos diarios, semanarios, revistas, conferencias 
de prensa, etc.
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Proyectos

2005

Proyecto							       Financiador				    	

2006

Proyecto							       Financiador				  
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Internet para Todos

Centro de recursos de Alquerías 

Plan FIP aplicaciones informáticas de gestión

Plan FIP formador ocupacional

Proyecto Primavera:  Inserción sociolaboral de mu-
jeres en el medio rural Borm 112

Integración sociolaboral de jóvenes y mujeres in-
migrantes en la Región de Murcia

Ariadna: Proyecto Telaraña para la Igualdad de 
Oportunidades

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Instituto de la 
Mujer

CAM

Instituto de la 
Mujer

Informatica a nivel ususario A-2006-000876

Creación de Autoempleo e Inserción Laboral 
en Servicios de Proximidad hacia las personas 
P-2006-002932. Especialista en atencion y ocio in-
fantil A-2006- 004783. Taller de proyectos empre-
sariales OT-2006-004784

Monitor de Comedor Escolar A-2006-004558
SEMINARIOS DE SENSIBILIZACIÓN PARA LA 

FORMACIÓN OCUPACIONAL Y LA INSERCIÓN LA-
BORAL MEDIANTE INTERNET Nº EXPEDIENTE 
OT-2006-004369

Formador Ocupacional A-2006-004613

Monitor de comedor escolar A-2006-004614

Formador Ocupacional A-2006-004557

Actividades relativas a la igualdad de oportunida-
des entre hombres y mujeres en la Región de Mur-
cia y la adquisición de equipos informáticos

SEF

SEF

SEF

SEF

SEF

SEF

SEF

Instituto de la 
mujer,Región de Murcia
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Proyecto							       Financiador			    		

2007

Proyecto							       Financiador				  

8

Creación de un Centro de apoyo a la inserción pro-
fesional de la mujer 

Auxilar de reposteria tradicional A-2006-002729

Auxiliar de Repostería Tradicional San Javier

Curso de Cocinera en Ayto Santomera

Gestion de Varias aulas de libre acceso (ALAS)

Programa integral para inserción sociolaboral de 
mujeres y jóvenes inmigrantes de la región de 
murcia 2006/1203/00039

Curso de Atención a personas en situaciones de de-
pendencia

Formación Prelaboral. Nº expt 1,1,2 PROM06/010
Internet para Todos

SEF

SEF

Instituto de la Mujer

Ayto de Murcia

C.Trabajo y Política social
 
Ayto de Cieza

Consejeria de Educación 
y Cultura
Ayto de Murcia

Lucha contra la pobreza y la Exclusión Social

Proyecto de Acogida y desarrollo de la familia mo-
noparental en riesgo de exclusión.

Proyecto AMANECER 2007

Proyecto de Formación para el voluntariado de 
personas mayores

Proyecto de Apoyo y Refuerzo para la integración 
y normalización escolar de menores inmigrantes.

Proyecto de inserción laboral dirigido a menores y 
mujeres inmigrantes.

Proyecto para el servivio de orientación y for-
mación para el empleo y el desarrollo local en el 
centro municipal de Alquerias (mayo 2007 hasta  
abril 2009)

INFORME TÉCNICO PLAN DE PREVENCIÒN DE LA 
VIOLENCIA ENTRE JÓVENES DEL MUNICIPIO DE 
MURCIA. DOS TALLERES: LA NAVE Y YESQUEROS

Fundación la Caixa

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia

Ayto de Murcia, Conce-
jalía de Juventud
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PROYECTO AMANECER. Nº expt: I/2007/062/CC

Servicio de Orientación Profesional

Integración Sociolaboral de mujeres y jóvenes in-
migrantes de la región de Murcia. Nº de expedien-
te: I/2007/092/CC

Proyecto de Apoyo y refuerzo para la Integración y 
normalización escolar de menores inmigrantes. Nº 
de expediente I/2007/091/CC

Proyectos culturales a personas físicas y asociacio-
nes sin ánimo de lucro

ACTIVIDADES DEINSERCIÓN PROFESIONAL Y 
PROMOCION UNIVERSITARIA PARA EL CURSO 
2007/2008

ACTIVIDADES DE INSERCIÓN PROFESIONAL EN EL 
ÁMBITO UNIVERSITARIO DENTRO DEL CENTRO DE 
RECURSOS DE ALQUERIAS

ACTIVIDADES DE INSERCIÓN PROFESIONAL EN 
EL ÁMBITO UNIVERSITARIO, PARA EL CURSO 
2007/2008

SUBVENCIÓN DE EMPLEO POR CONTRATACIÓN 
SWIVEL

Creación de Autoempleo e Inserción Laboral 
en Servicios de Proximidad hacia las personas 
P-2007-003885. Especialista en atencion y ocio in-
fantil A-2007- 004211 Taller de proyectos empre-
sariales OT-2007-004212

Restauración y Cocina Tradicional A-2007-003120
SEMINARIOS DE SENSIBILIZACIÓN PARA LA 
FORMACIÓN OCUPACIONAL Y LA INSERCIÓN LA-
BORAL MEDIANTE INTERNET Nº EXPEDIENTE 
OT-2007-003121

MONITOR DE COMEDOR ESCOLAR A-2007-003020

Control del estrés y técnicas de comunicación Nº 
de Expediente A-2007-003015

Control del estrés y técnicas de comunicación Nº 
de Expediente A-2007-002355

C. Trabajo y Polítca 
Social
C.Trabajo y Polítca 
Social
C.Trabajo y Política 
Social

C.Trabajo y Política 
Social

Consejeria de Cultura, 
Juventud y Deportes

Consejería de 
educación,ciencia e 
investigacion

Consejería de 
educación,ciencia e 
investigacion

Consejeria de 
Educación,Ciencia e 
Investigación.

Consejería de Trabajo y 
Politica Social

SEF

SEF

SEF

SEF

SEF
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Experiencia en proyectos de Cooperación Internacional al Desarrollo

	 Realización de actividades de sensibilización en centros escolares y universitarios de la Región 
de Murcia frente a la realidad del Tercer Mundo: IV y V Olimpiada solidaria de estudio (2006-2007) 
50.897,00 €. 
	
	 Realización de campañas informativas en municipios de la Región de Murcia sobre coopera-
ción internacional y ayuda a países del Tercer Mundo.
	
	 Proyectos de desarrollo efectuados en otros países.

Escuela familiar agraria femenina 
“Las Colinas”

Año: 2001

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Argentina

Sector de actuación: 110 - 420 - 410 

Formación Profesional en Hostelería 
(becas)

Año: 2002 - 2004

Financiador: Chris Hulett Memorial Fund. (USA)

País: Camerún

Sector de actuación: 110 - 420 

Catedral Sto Tomé: Equipamiento taller 
chancinería. Primer año.

Año: 2003

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Argentina

Sector de actuación: 312 - 321 

Catedral Sto Tomé: Equipamiento taller 
chancinería. Segundo año.

Año: 2004

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Argentina

Sector de actuación: 312 - 321 

PEARLCREST “Capacitación de mujeres 
desfavorecidas para el primer empleo en el 
sector sanitario y/o hotelero

Año: 2004

Financiador: Ayto. de Totana

País: Uganda

Sector de actuación: 110 - 420 - 120 - 410 - 	
130 

Alfabetización de campesinas y capacitación 
para el empleo de mujeres y jóvenes des-
plazadas a causa de la guerra

Año: 2004

Financiador: Ayto. de San javier

País: Costa de Marfil

Sector de actuación: 110 - 420 - 120 - 130  
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Escuela familiar agraria femenina 
“Las Colinas”

Año: 2001

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Argentina

Importe total: 350.000,00 €

Subvención concedida: 65.000,00 €

Sector de actuación: 110 - 420 - 410 

Capacitación profesional Mujeres Líderes. 
Primer año.

Año: 2004

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Paraguay

Sector de actuación: 110 - 420 - 410 - 52010

Mejora de la rentabilidad y competitividad 
del cultivo de camote de los pequeños agri-
cultores de Cañete, Lima - Perú

Año: 2004

Financiador: Comunidad Auntónoma de Murcia

País: Perú

Sector de actuación: 311 - 410 - 110 - 52010 

Sensibilización prevención del SIDA y salud 
reproductiva

Año: 2005

Financiador: IDC

País: Camerún

Sector de actuación: 110 - 150 - 120 

Capacitación profesional Mujeres Líderes. 
Segundo año.

Año: 2005

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Paraguay

Sector de actuación: 110 - 420 - 410 - 52010

Contribución a la pacificación de la juventud 
en Costa de Marfil

Año: 2005

Financiador: Ayto. de San Javier

País: Costa de Marfil

Sector de actuación: 110 - 150- -120

Nieré: Abidjan. Centro de inserción de jóve-
nes en riesgo y potenciación de competen-
cias

Año: 2005

Financiador: Comunidad Autónoma de Murcia

País: Costa de Marfil

Sector de actuación: 110 - 150 - 120
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Mejora de la salud y las oportunidades de ac-
ceso al empleo orientado a grupos de pobla-
ción vulnerables en áreas urbano marginales 
de Asunción, Luque y San Lorenzo

Año: 2006

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Paraguay

Sector de actuación: 110 - 420 - 410 - 130

Nieré: Abidjan. Centro de inserción de jóve-
nes en riesgo y potenciación de competen-
cias

Año: 2006

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Costa de Marfil

Sector de actuación: 110 - 150 - 120 

Creación de un Centro de apoyo a la inser-
ción profesional de la mujer

Año: 2006

Financiador: Fundación Polaris World

País: Costa de Marfil

Sector de actuación: 110 - 420 - 120 - 410 - 
130

Mejora de la salud y las oportunidades de ac-
ceso al empleo orientado a grupos de pobla-
ción vulnerables en áreas urbano marginales 
de Asunción, Luque y San Lorenzo

Año: 2007

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Paraguay

Sector de actuación: 110 - 420 - 410 - 130

Programa de Capacitación de jóvenes y ge-
neración de empleo en Mehendam

Año: 2006

Financiador: IDC

País: Camerún

Sector de actuación: 110 - 321 - 120 - 410 

IV Olimpiada solidaria de estudio. Sensibili-
zación al desarrollo

Año: 2006

Financiador: Consejería de Educación CARM

País: Murcia

Sector de actuación: 110

12
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Centro de promoción de la solidaridad socio-
educativa llomba

Año: 2007

Financiador: CARM

País: Costa de Marfil

Sector de actuación: 110 - 150

Ampliación del Centro de Formación y Desa-
rrollo Rural, para el apoyo de la mujer y pro-
moción de microempresas

Año: 2007

Financiador: CARM

País: Camerún

Sector de actuación: 110 - 420 - 120 - 150

Ampliación del Centro de Formación y Desa-
rrollo Rural, para el apoyo de la mujer y pro-
moción de microempresas

Año: 2007

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Camerún

Sector de actuación: 110 - 420 - 120 - 150

V Olimpiada solidaria de estudio (sensibili-
zación al desarrollo)

Año: 2007

Financiador: Ayto. de Murcia

País: Jerusalen

Sector de actuación: 110

13
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110

420

410

120

130

52010

150

311

Educación

Mujer y desarrollo: promoción de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Protección general del medio ambiente

Salud: Programa Vita (de cooperación al Desarrollo en Salud para África)

Programas/políticas sobre población y salud reproductiva

Seguridad alimentaria

Gobierno y sociedad civil: derechos humanos y democracia, fortalecimiento institucional 
y buen gobierno

Proyectos productivos: agricultura

Claves según el sector de actuación según el Comité de Ayuda al Desarro-
llo (CAD) de la Organización para la Cooperación y el desarrollo económi-
co (OCDE)

14
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Capacidad de gestión. Recursos económicos, técnicos y 
humanos

a) Personal de dirección de la empresa

Presidente: D. José Molero Fernández, Ingeniero técnico de Minas, Licenciado en Filología inglesa y 
Diplomado en Pedagogía.

Vicepresidenta y Secretaria de Cooperación al Desarrollo: Dña. María Victoria Vara, licenciada en 
Filosofía y Letras y en Pedagogía; especialista en orientación. 

Secretario de Administración y Gestión: Felipe Pérez Muga. Técnico Superior en Producción por 
Mecanizado. Diplomado en Ciencias Económicas y Empresariales y en Física.

Secretario de Acción Institucional: Juan Pablo Ortego Casal. Licenciado en Ciencias de la 
Información.

b)  Equipo técnico de la empresa

	 Mª Victoria Vara Martínez: Licenciada en Pedagogía.  Coordinadora de los proyectos formativos 
en la Región de Murcia

Trabajan en Cooperación internacional 
	 Mercedes Gascó Gómez de Membrillera: Lda. En Ciencias Económicas. Especialista en 
implantación de calidad y en Cooperación internacional al Desarrollo, a tiempo completo.
	 M ª del Mar Sánchez Serrano: Técnico Superior en secretariado. A tiempo parcial y el resto 
en otros proyectos IDC
	 Juan Carlos Echevarría. Licenciado en Ciencias de la Información. A tiempo parcial y el resto 
en el Centro de recursos para el empleo de Alquerías.

En los demás proyectos de IDC
	 Gabriel López Fernández: Licenciado en Derecho 
	 Margarita Villalgordo Soto. Diplomada en Graduado Social. 
	 Diego Noguera Raja. Diplomado en Educación Social. 
	 Mª Encarnación López Pérez 
	 Juan Alarcón Morales: Ingeniero Técnico Informático. 
	 Juana María Sánchez Rosagro. Diplomada en Educación Social 
	 Juana Moreno Cerezo   (Técnica superior en Integración Social y  Formadora Ocupacional) 
	 Francisco Andrés Asensio Navarro: Diplomado en Educación Social. 
	 Mª Trinidad Cifuentes Montoya . Técnica Superior en Rayos 
	 David Francisco Hernández Berna. Educación Social. 

	
El equipo técnico a disposición de los proyectos incluye no sólo la gestión por parte de los responsables, 
sino que se dispone del apoyo del equipo directivo del IDC, así como de su amplia red de colaboradores, 
proporcionando importantes recursos humanos para cubrir las más variadas necesidades que surjan 
en la gestión.

Para aquellos casos en que resulte necesario, el IDC dispone de equipos técnicos para la realización 
de actividades específicas y que pueden ponerse a disposición de las citadas acciones: proyector 
de opacos, pantallas de televisión con vídeo incorporado, aula con equipos informáticos, cañón de 
vídeo, etc.

Para el estudio y decisión en aspectos estructurales del trabajo, así como para la realización de 
sus actividades propias, los ejecutores de los proyectos contarán con el asesoramiento y apoyo del 
equipo directivo del Instituto de Desarrollo Comunitario.
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c) Promedio anual de personal y plantilla del personal directivo durante los últimos tres 
años.

El promedio de personal directivo y contratado del citado Instituto en los tres últimos años se ha 
elaborado a partir de los TC2 de la Asociación, por lo que no se considera al personal contratado 
fuera de nómina para la prestación de servicios profesionales.
En los tres últimos años (2005 a 2007) el promedio ha sido 

Promedio
Personal de dirección:	 3
Plantilla de personal:		 13,76

d) Material, instalaciones y equipo técnico de que se dispone

Instalaciones

El IDC dispone de los  siguientes  locales:

-  Un local sito en la calle Miguel Hernández, 8, 2ºC  Murcia, para oficina, centro de documentación 
y bibliográfico. 110 m. cuadrados

-  Local y aulas en la Avd. Libertad nº 8 1º J. 350 m. cuadrados

Equipos técnicos

-  3 fotocopiadoras y 4 impresoras
-  Teléfono y fax
-  15 ordenadores (Pentium III) conectados en Red mas otros 7 también conectados en red. En las 
respectivas sedes
-  Conexión a Internet
-  Televisión con video integrado
-  Proyector de opacos
-  2 Cañones de vídeo
-  Cinco proyectores de transparencias
-  Aula Móvil de informática
-  15 ordenadores portátiles adquiridos en 2008

e)  Medidas adoptadas por el IDC para controlar la calidad

El control de calidad se centra en torno a la satisfacción de las necesidades de los clientes, cumpliendo 
sus requisitos y ofreciendo un servicio que suponga la creación de valor añadido para el cliente. 

En este contexto, la Gerencia de IDC ha desarrollado su política de calidad basándose en los siguientes 
puntos:

	 - Conseguir la satisfacción de nuestros clientes cumpliendo y respetando sus necesidades y 
poniendo nuestra capacidad y experiencia a su disposición.

	 - Conseguir una plantilla adecuadamente formada y concienciada en el servicio y atención al 
cliente.

	 - Desarrollar y mantener un clima organizacional que propicie la motivación del personal, su 
compromiso con la calidad y la participación en el trabajo en equipo.

	 - Desarrollar e implantar métodos de trabajo que favorezcan la mejora continua, tanto de los 
procesos internos como de los estándares de calidad de nuestros servicios.

Este compromiso es llevado a cabo cumpliendo la legislación aplicable a nuestras actividades y en un 
marco que favorece la rentabilidad y el progreso de la Institución. 16
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Se han determinado los siguientes procesos

PROCESOS
-  Control de los documentos
-  Revisión del Sistema por Dirección
-  Gestión de los recursos humanos
-  Gestión de la infraestructura
-  Determinación y revisión de los requisitos relacionados con el servicio
-  Archivo
-  Prestación del servicio
-  Control del servicio no conforme
-  Medición de la satisfacción del cliente
-  Auditoría Interna
-  Análisis de datos y mejora

La secuencia e interacción entre los mismos aparece representada en la siguiente figura:

Como vemos en el diagrama, los procesos del sistema fijan los Objetivos, proporcionan los Recursos 
y reciben los Datos; son procesos propios del sistema de gestión de la calidad y son independientes 
del producto entregado o del servicio prestado.
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La documentación del Sistema de Gestión de la calidad IDC incluye:

-  La declaración documentada de su Política de Calidad 
-  La declaración documentada de los Objetivos de Calidad 
-  El Manual de Calidad
-  Los Procedimientos Documentados 
-  Los documentos de planificación, operación y control de sus procesos
-  Los Registros de Calidad

Técnicas de control de calidad

Las técnicas elementales para la mejora de la calidad que estamos siguiendo son las que aconseja la 
ISO 9001 2000 (están planificados los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesa-
rios para demostrar la conformidad del servicio, orientado hacia la satisfacción del cliente, la revisión 
de los procesos y la mejora continua. 

La Gerencia, apoyada en el Responsable de Calidad, es responsable de la realización del seguimiento 
de la información relativa a la percepción del Cliente con respecto al cumplimiento por parte de la 
Empresa, de sus requisitos. Para ello realiza las siguientes actividades:

	 Periódicamente, y como mínimo una vez al año, encuestas de satisfacción de los Usuarios, 
analizando los resultados.
	 El IDC analiza las Reclamaciones formales que los usuarios hayan hecho.

El análisis de las actividades reseñadas se lleva anualmente a la reunión de Revisión del Sistema de 
Gestión de la Calidad por la Dirección.

Auditoría interna

La Gerencia de la Empresa con el apoyo del Responsable de Calidad, planifica las Auditorías Inter-
nas necesarias para verificar las actividades del Sistema de gestión y la conformidad del mismo con 
respecto a:

	 Si es conforme con las disposiciones planificadas
	 Si se ha implementado y es eficaz.

Tras la auditoría, se establecen las acciones necesarias para eliminar las no conformidades y sus 
causas y los resultados de las auditorías son analizados en la reunión de revisión por dirección.

La planificación, criterios, frecuencia, metodología y todo lo necesario para realizar las auditorías, 
está especificado en el correspondiente procedimiento documentado.

Mejora continua

La Gerencia es consciente de la necesidad de llevar a cabo un proceso de mejora continua de la efi-
cacia del Sistema de Gestión de la Calidad. Para ello, utiliza las siguientes herramientas:

	 El establecimiento y seguimiento de los Objetivos de la Calidad
	 El análisis de los resultados de las Auditorías de la Calidad
	 El análisis de los Datos
	 Las Acciones Correctivas y Preventivas
	 La Revisión por la Dirección.
	 Prevención de Riesgos Laborales.
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